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BUTUNLESIK KALITE YONETIM

SISTEMI

"SUREC I[ZLEME VE GELISTIRME DONUSUM STRATEJISI”
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Hazirlayan: Kalite Gelistirme ve Veri Yonetimi Birimi

20.12.2024




Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi, yonetisim sistemini strdirilebilir
bicimde gelistirmek amaciyla Bitinlesik Kalite Yénetim Sistemi Siirec Izleme ve
Gelistirme Donlstim Stratejisini olusturmustur.

Bu strateji; Universitemizin vizyon, misyon ve temel degerlerine uygun olarak "YOKAK
Akreditasyon Kriterleri, Universite Stratejik Plani, Rektorlik Donemsel Hedefleri ve
Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclan” esas alinarak yapilandiriimistir.

Surec, Rektorluk koordinasyonunda ve Stratejik Plan Mevzuat Komisyonu, Kalite
Komisyonu, I¢ Denetim Siirec izleme ve Gelistirme Birimi ile Kalite Gelistirme ve Veri
Yonetimi Birimi tarafindan yurutuilerek izlenip raporlanmaktadir.

Yil boyunca yuruatilen izleme ve degerlendirme faaliyetleri; egitim, arastirma,
toplumsal katki, liderlik, yonetisim ve kalite alanlarinda kurumsal performansi
olcmekte, GAP analizleri ile gelisim alanlarini belirlemekte ve surekli iyilestirmeyi
desteklemektedir.

Bu strateji, Universitenin karar alma sureclerinde kanita dayali ydnetim anlayisini
glclendirerek strdurilebilir bir yonetisim kiltirt olusturmayi hedeflemektedir.



Butiinlesik Kalite Yonetimi Sistemi

Siireg izleme ve Gelistirme Stratejisi

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi, ydnetisim anlayisini giiclendirmek ve
battnlesik kalite yonetim sistemini surdurtlebilir bicimde gelistirmek ve Universite
genelinde yonetisim, kalite, egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda
sirdirilebilir gelisimi saglamak amaciyla “Yénetisim Modeli Siirec Izleme ve
Gelistirme DAnlistim Stratejisi’ni olusturmustur.

Universitemizin Bitinlesik Kalite Yénetim Siirecleri;

o Stratejik Planlama ve Mevzuat Komisyonu,

o Kalite Komisyonu,

« Ic Denetim Siirec Izleme ve Gelistirme Birimi,
o Kalite Gelistirme ve Veri Yonetimi Birimi

araciligi ile yonetilmektedir.
Izleme ve Gelistirme Stratejisi

« YOKAK Akreditasyon Kriterleri (Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki, Liderlik, Yonetisim ve Kalite),

« Universite Stratejik Plani,
o Rektorlik Donemsel Hedefleri,
e Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma Amaclari

dikkate alinarak yapilandiriimistir.
I¢ Denetim Siireci

Ic Denetim Siireci, Ic Denetim Siire¢ izleme ve Gelistirme Birimi ile sekretaryasi Kalite
Gelistirme ve Veri Yonetimi Birimi tarafindan yarttalir.

Bu surecte;

e Rektorluk tarafindan verilen degerlendirme ve gelisim gorevleri,
e Universitenin akademik ve idari birimlerden gelen veriler ve raporlar,
e Akreditasyonlar ve diger dis degerlendirme raporlari,



dogrultusunda yapilan karsilastirmalar (GAP Analizleri) ile gelisim alanlar belirlenir.
Hazirlanan raporlar, “Stratejik Planlama ve Mevzuat Komisyonu“na iletilir.

Gelisim Plani

Stratejik Planlama ve Mevzuat Komisyonu tarafindan degerlendirilen raporlar
sonucunda universitenin Gelisim Plani olusturulur. Belirlenen gelisim alanlari
iyilestirme hedeflerini icerir ve hedefler ile ilgili olan birimler gérevlendirilir.

Kalite Gelistirme ve Veri Yonetimi Birimi, stireclerin yurttilmesini ve takibini saglar.
Siire¢ Izleme ve Gelistirme (PUKO Dongiileri)

Ilgili birimler gelisim alanlarini, PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al)
donguleriyle izler ve degerlendirir.

Bu dongu, surekli gelisim ve iyilestirme kiltirandn yerlesmesini ve kalite yonetimi
sisteminin kurumsal strdurulebilirligini saglar.

Yillik izleme Plan

"Buttinlesik Kalite Yonetim Sistemi Stirec izleme ve Gelistirme Stratejisi”, degisim ve
gelisim stratejisi cercevesinde ele alinarak YOKAK Akreditasyon Kriterleri kapsaminda
yil boyunca izlenerek yuratalar.

ig Denetim Siireg izleme ve Geligtirme Birimi Yillik izleme Plani
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Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi

Stratejik Planlama ve Mevzuat Komisyonu

Prof. Dr. Ahmet Sahin

Rektor

Prof. Dr. irfan Giiney

Rektor Yardimaisi

Prof. Dr. Guldal Styen

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Levent Altintas

Rektor Yardimaisi

Kalite

Komisyonu

Prof. Dr. Ahmet Sahin

Rektor

Prof. Dr. Irfan Giiney

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Glldal Styen

Rektor Yardimaisi

Prof. Dr. Levent Altintas

Rektor Yardimcisi

Dr. Idris Sariaydin

Genel Sekreter

Prof. Dr. Ozden Hatirnaz Ng

Tip Fakultesi Temsilcisi

Prof. Dr. Ukke Karabacak

Saglik Bilimleri Fakiltesi Temsilcisi

Dr. Ogr. Uyesi Fatma Kahraman

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Temsilcisi

Dog. Dr. Hande Argunsah

Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi Temsilcisi

Dr. Ogr. Uyesi Dilara Bayram Ozglir

Eczacilik Fakultesi Temsilcisi

Prof. Dr. Murat Kurt

Sosyal Bilimler Enstitii Temsilcisi

Dr. Ogr. Uyesi Didem Karakas Zeybek

Saglik Bilimleri Enstitli Temsilcisi

Dr. Ogr. Uyesi Ceyhun Ekrem Kirimli

Fen Bilimleri Enstiti Temsilcisi

Ogr. Gér. Aytiil Nurdan Yavuz Yilmaz

SHMYO Temsilcisi

Ogr. Gér. Selen Kéksal Késeoglu

Meslek Yuksekokulu Temsilcisi

Ogr. Gér. Tuba Usseli

UZEM Temisilcisi

Dog. Dr. Gizem Kdse

ASEGEM Temsilcisi

Seda Tezkan

Kalite Koordinatori

Ayca Mazlumoglu

idari Birimler Temsilcisi

Nehir Melek Duman

Ogrenci Temsilcisi

ic Denetim Siireg izleme ve Gelistirme Birimi

Prof. Dr. Levent Altintas

Rektor Yardimcisi

Prof. Dr. Gunseli Bayram Akcapinar

Saglik Bilimleri Enstittisii Mudiri

Dog. Dr. Timur Hakan Barak

Eczacilik Faktltesi Dekan Yardimcisi

Doc. Dr. Ahmet Can Timugin

MDBF Molekiler Biyoloji ve Genetik Bslimi O.U.

Doc. Dr. Merve Agikel EImas

Tip Fakdltesi Histoloji ve Embriyoloji Anabilim Dal O.U.

Seda Tezkan

Kalite

Koordinatori

Berna Komur

Kalite

Uzmani

Kalite Gelistirme ve Veri Yonetimi Birimi

Prof. Dr. Levent Altintas

Rektor Yardimcisi

Seda Tezkan

Kalite Koordinatort

Berna Komur

Kalite Uzmani

Dunia Alvazova

Ogrenci/Saglik Yénetimi BoIimii




Ornek PUKO

' SUREC GELISTIRME ve iZLEME FORMU

2024-08
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ACU.DYS no:

Siirecin Adh Yazi Isleri Birimi'nin organizasyon siireclerinin gelistiriimesi

Sorumlu Birim Ust Yénetim Siire¢ Sorumlusu 1 Rektorlik

Baslangic Tarihi 5.10.2024 Siire¢ Sorumlusu 2 Kalite Gelistirme ve Veri Yonetimi

Birimi (KGVYB)
PUKO [zlem No: 2024-08 Siiresi 6 ay
'&" Rektarliige bagh olarak Yazi isleri Birimi'nin idari yapisinin gelistirilerek, Universitedeki tiim
E yazigmalarin takibinin saglanmasi

1 |Universite'nin Organizasyon Semasinin gelistirilmesi

2 |Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)'nin isleyisinin gelistirilmesi

PLANLAMA

HEDEFLER

fs | Planfanan Kontrol Tarihi e PLANLAMA UYGULAMA  KONTROL ONLEM
W
D 5 ACIK £
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Ki tilma Tarihi . e e g . ..
:g g KAPALI gpatima Tar! LE' Sturecin basanh yurituldigi gézlemlendi ve sireg
2 10.02.2025 = kapatildi.
<
| ND| Aciklama ilgili Hedef ve Sorumiusu
1 |Universite'nin Organizasyon Semasinin gdzden gegirilmesi 1 Rektorlik
= 2 |Rektorliige bagl olarak Yazi isleri Birimi'nin gelistirilmesi 1 Rektorliik
3
E 3 | Yaz Isleri Birimi ekibinin glincellenmesi 2 Rektorliik
z
8 4 |Yazi isleri Sorumlusu’nun belirlenmesi ve is tanimlarinin clusturulmas 2 Rektorliik
s
E 5 |Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)'nin iyilestirilmesi 2 Rektorliik
—l
g 6 Elel.ct.ronik.Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)'nde birim agaclanimin gbzden 2 Rektarliik
¢ gecirilmesi
7 |Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) kullanicilarinin belirlenmesi 2 Rektorlik
Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) kull | ilecek egitimi -
, |Elektronik Bilgi Yonetim Sis emi ( ) kullamicilara verilecek egitimin 9 Rektsrliik
planlanmasi




SUREC GELISTIRME ve iZLEME FORMU (PUK®)

GERCEKLESTIRILEN SUREC ILE ILGILI ACIKLAMALAR =

20 sireg ile ilgili gelismeler, karsilasilan sorunlar, ¢éziimler, yeni planlanan gérevier _%

5

o 1 |Rektorliige bagh Yazi isleri Birimi'nin gelistirilmesi U
w
=

g 2 |Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)'nde birim agaclarimin giincellenmesi u
=

% 2 |Universite'nin Organizasyon Semasimin giincellenmesi U
=

% 3 Yazi isleri Sorumlusu'nun "Akademik Birimler Sekreteri" olarak gdrevlendirmesinin U

= yapilmasi

v

E a Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)'nin gbzden gecirilerek yeni birim agaclarinin K

w eklenmesi

&

g 5 |Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) kullanicilara egitimin verilmesi K

: Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)'nin pilot uygulamasi kontrol edilerek, uygunlugunun 5

degerlendirilmesi
. Sureg tekrar gozden gegirilerek, stirecin basanh yuritildigi gozlemlendi ve siireg 5
kapatildi.

SUREC GELISTIRME ve iZLEME FORMU (PUKO)

EKLER ve KANITLAR

EK / KANIT
Dosyada yer verilen ek ya da kanitlar listesi ve kisa agiklamasi

Mo

1 |Organizasyon Semasi

2 |Gorevlendirme Yazisi

EKLER VE KANITLAR

SUREC GELISTIRME ve iZLEME FORMU (PUKO)

Kapanis Ozeti

Universitemizde Rektorliige bagh olarak Yazi isleri Birimi'nin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve kalite yonetim sistemine uyumlu hale getirmek
amaciyla acilan 2024-08 nolu PUKO kapsaminda yiiriitiilen "Yazi isleri siireci” basaryla uygulanmis
ve slirecin izleme dénemi tamamlanmustir.

Siurecte ongorulen hedeflere ulasilmig, kalite yonetim sistemiyle uyum saglanmstir.

ilgili birimlerin katkisiyla siirec siirdiiriilebilir hale getirilmis ve Rektérliik tarafindan onaylanmstir.

ACIKLAMALAR




